Svensk forfattningssamling

Tillkiinnagivande SFS 2022:658
enligt marknadsforingslagen (2008:486) Publicerat
den 3 juni 2022

Beslutat den 25 maj 2022

Regeringen tillkdnnager foljande.

Bilaga I till Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillborliga affairsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om dndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 2006/2004 har foljande innehall.

Affirsmetoder som under alla omstindigheter ér otillborliga
Vilseledande affirsmetoder

1. Pastd att naringsidkaren har undertecknat en uppforandekod nér sa inte
ar fallet.

2. Uppvisa en fortroendemirkning, kvalitetsmérkning eller motsvarande
utan att ha erhallit det nodvéndiga tillstandet.

3. Pastd att en uppforandekod rekommenderas av ett offentligt eller annat
organ nir sé inte dr fallet.

4. Pasta att en ndringsidkare (inklusive dennes affidrsmetoder) eller en
produkt har godkénts, rekommenderats eller sanktionerats av ett offentligt
eller privat organ nir sa inte dr fallet eller pasta detta utan att villkoren for
godkdnnandet, rekommendationen eller sanktioneringen iakttas.

5. Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att naringsidkaren uppger att
han har rimliga skl att tro att han inte kommer att kunna leverera, sjdlv eller
med hjilp av underleverantor, dessa eller likvdrdiga produkter till det
angivna priset inom en tid och i sédan mangd som &r rimligt med beaktande
av produkten, omfattningen av reklamen for produkten och det pris som
erbjudits (otillborligt lockerbjudande).

6. Erbjuda produkter till ett angivet pris och sedan

a) végra att visa konsumenten produkten ifraga, eller

b) végra att ta emot en bestillning eller leverera produkten inom rimlig
tid, eller

c) forevisa ett defekt exemplar av den, 1 avsikt att 1 stdllet forsoka sélja en
annan produkt (en typ av otillborligt lockerbjudande).

7. Oriktigt ange att en produkt kommer att vara tillgéinglig enbart under
mycket begrdnsad tid, eller att den kommer att vara tillgdnglig enbart pa
sarskilda villkor under en mycket begransad tid, for att fd konsumenten att
fatta ett omedelbart beslut utan att ha tillracklig tid eller mojlighet att fatta
ett véilgrundat beslut.



8. Ata sig att ge service efter forsiljningen till kunder med vilka nirings-
idkaren fore kdpet har kommunicerat pd ett sprak som inte ar ett officiellt
sprék i den medlemsstat ddr néringsidkaren ar lokaliserad och sedan ge
sadan service enbart pd ett annat sprak utan att tydligt informera konsu-
menten om detta innan denne férbinder sig att kopa produkten.

9. Ange eller pa annat sitt skapa intryck av att det ar lagligt att sélja en
produkt nér sa inte ar fallet.

10. Framstélla konsumenters lagliga rattigheter som utmérkande for
ndringsidkarens erbjudande.

11. Anvénda material frin medierna for att gora reklam for en produkt om
niringsidkaren sjdlv har betalat for materialet och detta inte framgér av
reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av
konsumenten (annons i redaktionell form). Detta skall inte péaverka
tillimpningen av radets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om
samordning av vissa bestimmelser som faststéllts i medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar om utforandet av séndningsverksamhet for
television, dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 97/36/EG.

11a. Tillhandahélla sokresultat som svar pd en konsuments sokning pé
internet utan att i fall da det ror sig om betald reklam eller dd betalning skett
specifikt for att uppna en hogre rankning av produkter i sokresultaten tydligt
informera om detta.

12. Gora ett i sak oriktigt pistdende om arten och omfattningen av den
risk konsumenten utsétter sig sjalv eller sin familj for om han eller hon inte
koper produkten.

13. Forsoka att sédlja en produkt som liknar en annan produkt, som gors
av en sérskild tillverkare, pd ett sétt som avsiktligen forespeglar konsument-
en att produkten ar gjord av samma tillverkare, trots att sa inte ar fallet.

14. Inrétta, driva eller gora reklam for pyramidspel dir konsumenten
lockas att delta pa grund av mojligheten att fa erséttning och denna framst
grundas pa att andra konsumenter vérvas till spelet, snarare &n pa forsiljning
eller konsumtion av en produkt.

15. Oriktigt pasta att ndringsidkaren stér i1 begrepp att upphdra med sin
verksamhet eller flytta till nya lokaler.

16. Pésté att produkter kan underlétta vinst i hasardspel.

17. Oriktigt pasta att en produkt formar bota sjukdomar, funktions-
rubbningar eller missbildningar.

18. Formedla i sak oriktig information om marknadsvillkor eller mojlig-
heten att finna produkten i avsikt att formé& konsumenten att forvirva pro-
dukten pd mindre fordelaktiga villkor 4n de marknaden normalt kan erbjuda.

19. Som affirsmetod pasta sig anordna tavlingar eller séljfrimjande at-
girder med priser utan att dela ut de priser som beskrivs eller ndgon skilig
motsvarighet till dessa.

20. Beskriva en produkt som “gratis”, “kostnadsfri”, utan avgift” eller
liknande om konsumenten maste betala annat én den oundvikliga kostnaden
for att svara pa affirsmetoden och hdmta eller betala for leverans av pro-
dukten.

21. I marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betal-
ningshandling som ger konsumenten intryck av han redan har bestéllt den
marknadsforda produkten nér sé inte dr fallet.

22. Oriktigt pasté eller skapa intryck av att ndringsidkaren inte agerar i
syften som héanfor sig till dennes néringsverksamhet, affiarsverksamhet,
yrkeskar eller yrkesomrade, eller felaktigt upptrdda som konsument.

23. Oriktigt skapa intryck av att produktservice efter forsdljning é&r
tillgdnglig 1 en annan medlemsstat dn den dir produkten séljs.
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23a. Till konsumenter vidaresélja biljetter till kultur- och idrottsevene-
mang om ndringsidkaren har forvirvat dem genom anvindning av automati-
serade medel for att kringga eventuella begrinsningar av antalet biljetter
som en person kan kopa eller andra regler som ér tillimpliga pé biljettkop.

23b. Uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som
faktiskt har anvént eller kopt produkten utan att vidta rimliga och proportio-
nella atgarder for att sékerstilla att recensionerna harror fran sadana konsu-
menter.

23c. Lagga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att
lagga ut falska konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer,
eller ge en vilseledande bild av konsumentrecensioner eller konsument-
rekommendationer pa sociala medier for att gora reklam for produkter.

Aggressiva affirsmetoder

24. Ge intryck av att konsumenten inte kan ldmna platsen innan ett avtal
har utarbetats.

25. Gora personliga besdk i konsumentens hem och ignorera dennes
anmodan om att limna hans hem eller inte komma tillbaka, utom under de
omstdndigheter och 1 den utstrickning som enligt nationell lagstiftning dr
motiverat for att f4 en avtalsmassig skyldighet fullgjord.

26. Ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post eller
annat medium utom under de forhallanden och 1 den utstrickning som enligt
nationell lagstiftning dr motiverat for att fi en avtalsméssig skyldighet
fullgjord. Detta skall inte paverka tillimpningen av artikel 10 i Europa-
parlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsu-
mentskydd vid distansavtal och Europaparlamentets och rddets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter, dndrat genom Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1882/2003, och Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av den
12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation.

27. Krdva att en konsument, som gor ansprdk pa ersittning frdn en
forsikring, lagger fram dokument som inte rimligen kan anses relevanta for
huruvida anspraket ar giltigt, eller systematiskt underlata att svara pa
relevant korrespondens 1 drendet, om detta sker i syfte att forma konsu-
menten att avsta fran att utva sina avtalsenliga rattigheter.

28. Att i en annons direkt uppmana barn att kopa eller att Gvertala sina
fordldrar eller andra vuxna att kdpa de utannonserade produkterna &t dem.
Denna bestimmelse paverkar inte tillimpningen av artikel 16 1 direktiv
89/552/EEG om séndningsverksamhet for television.

29. Kriva omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersandande
eller forvaring av produkter som ndringsidkaren tillhandahallit men som
konsumenten inte bestillt (leverans utan foregdende bestdllning) utom om
produkten &r en sadan ersdttning som tillhandahallits i overensstimmelse
med artikel 7.3 1 direktiv 97/7/EG.

30. Uttryckligen informera konsumenten om att niringsidkarens arbete
eller forsorjning star pa spel om konsumenten inte kdper produkten eller
tjénsten.

31. Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit eller
kommer att vinna ett pris eller annan motsvarande forman, eventuellt efter
att forst ha utfort en sirskild handling,
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—ndr det 1 sjdlva verket inte finns ndgot pris eller nigon annan motsva-
rande forman, eller

— ndr mojligheten att géra ansprak pa priset eller en annan motsvarande
formén &r beroende av att konsumenten betalar pengar eller adrar sig en
kostnad.

Detta tillkdnnagivande ersétter tillkdnnagivandet (2008:487) med anledning
av marknadsforingslagen (2008:486).

Pa regeringens véignar

MAX ELGER
Linda Utterberg
(Finansdepartementet)
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