Svensk forfattningssamling

Lag SFS 2020:169
om indring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal Publicerad
utanfor affirslokaler den 3 april 2020

Utféardad den 2 april 2020

Enligt riksdagens beslut' foreskrivs? i friga om lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor afférslokaler’

dels att 1 kap. 2 § och 2 kap. 2, 3,4, 5, 10, 11 och 15 §§ ska ha foljande
lydelse,

dels att det ska inforas tva nya paragrafer, 2 kap. 2a och 15a§§, av
foljande lydelse.

1 kap.

2§ Ilagen avses med

distansavtal: avtal som ingas inom ramen for ett av niaringsidkaren organi-
serat system for att triffa avtal pa distans, om kommunikationen uteslutande
sker pa distans,

affarslokal: fast eller rorligt affdrsstélle ddr niringsidkaren varaktigt eller
vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affdrslokaler: avtal som ingas

— da néringsidkaren och konsumenten samtidigt dr nidrvarande pd nadgon
annan plats an i niringsidkarens affarslokal eller efter det att konsumenten
lamnat ett anbud pé en sadan plats,

—1 ndringsidkarens afférslokal eller med hjilp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av
néringsidkaren pa ndgon annan plats dar de samtidigt varit ndrvarande, eller

— under en utflykt som har organiserats av ndringsidkaren i marknads-
forings- eller forséljningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som
faller utanfor naringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna niringsverksamheten,

digitalt innehdall: data som produceras och tillhandahalls i digital form.

2 kap.

2§ Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten information
om

! Prop. 2019/20:63, bet. 2019/20:CU 19, rskr. 2019/20:193.

2 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsument-
réttiﬁheter och om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 97/7/EG, i den ursprungliga lydelsen.

3 Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.

4 Senaste lydelse 2014:14.

3 Senaste lydelse 2018:1321.



1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om niringsidkaren agerar for ndgon
annans rakning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjdnstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa obe-
gransad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per faktu-
reringsperiod och per ménad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anviands, om inte
kostnaden ar berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat sétt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingés
pa niringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestdllningsprocessen
anges vilka betalningssitt som godtas och om det finns négra begrénsningar
for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som géller for detta,

8. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation
kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
vénda sig for att framstilla klagomal,

9. huruvida och under vilka forutséttningar det finns en angerrétt, tids-
fristen och 6vriga villkor for &ngerrétten, hur angerritten utdvas samt att det
finns ett standardformulér for utévande av dngerritten,

10. den skyldighet konsumenten vid utdvande av &ngerritten kan ha att
pa egen bekostnad aterséinda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att
atersinda varan om den &r sddan att den inte kan dtersdndas med post,

11. huruvida konsumenten ar skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15 §
3 eller 4,

12. ataganden fran niringsidkaren eller tillverkaren om att, utdver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller
reparera den eller utféra ndgon form av service pa den, ifall varan inte
overensstimmer med uppgifter som ldmnats i utféstelser eller marknads-
foring eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som lamnats pa ett
sadant satt,

13. den assistans och service som giller efter forséljningen,

14. uppforandekoder som giller for niringsidkaren och hur konsumenten
kan ta del av dem,

15. avtalets 16ptid,

16. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

17. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

18. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgérder,
och, 1 den utstrickning néringsidkaren kénner till eller rimligen kan for-
véntas kdnna till det, vilken maskin- och programvara som krévs for att an-
vénda det digitala innehallet, och

19. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med niringsidkaren prévad
utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersittas med mot-
svarande uppgifter om auktionsforrittaren, om det dr mojligt att delta 1
auktionen dven pa ett annat sitt dn genom att anvénda ett medel for distans-
kommunikation. Under samma forutsittning far information enligt forsta
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stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
framstélla klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.

2a§ Innan ett avtal ingés ska néringsidkaren, om det finns en angerritt,
ge konsumenten ett standardformulér for utovande av angerritten.

3§ Ifrdga om distansavtal ska informationen enligt 2 och 2 a §§ ges klart
och begripligt och pa ett sétt som &r anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sérskild hdnsyn ska tas till behoven hos
underariga och andra sérskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingads genom ett sadant medel for distanskommunikation
som gor att information endast kan ges 1 begrdnsad omfattning eller under
begrinsad tid, ska a&tminstone information enligt 2 § forsta stycket 1, i fraga
om niringsidkarens namn och organisationsnummer, 2—4, 15 och 17 ges
med hjilp av det kommunikationsmedlet. Om det finns en angerritt, ska
information enligt 2 § forsta stycket 9 ocksa ges med hjalp av kommunika-
tionsmedlet. Ovrig information enligt 2 § forsta stycket och 2 a § ska ges pa
ndgot annat lampligt sétt 1 enlighet med kraven 1 forsta stycket 1 denna para-
graf.

Om avtalet ska ingas pa ndringsidkarens webbplats, ska konsumenten
sarskilt uppmiarksammas pa innehallet i den information som ges enligt 2 §
forsta stycket 2—4 och 15-17.

4§ Nir ett distansavtal har ingétts ska niringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekriftelse pé avtalet. Bekréftelsen ska ges senast nér varan
levereras eller tjansten borjar utforas.

Bekriftelsen ska ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig
form som ér tillgénglig for konsumenten och innehalla den information
enligt 2 och 2 a §§ som inte redan har getts i sédan form. Om konsumenten
i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte finns ndgon angerratt vid
kop av digitalt innehall, ska det framga av bekréftelsen.

58§® I fraga om avtal utanfor affirslokaler ska informationen enligt 2 och
2 a §§ ges klart och begripligt i en handling eller, om konsumenten sam-
tycker till det, i en annan ldsbar och varaktig form som dr tillgénglig for
konsumenten. Sérskild hinsyn ska tas till behoven hos underériga och andra
sarskilt utsatta personer.

Niér ett avtal har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten en kopia av
det undertecknade avtalet eller en bekréftelse pa avtalet. Kopian eller bekraf-
telsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en
annan lasbar och varaktig form som ar tillgdnglig for konsumenten. Om
konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med p4 att det inte finns nigon
angerratt vid kop av digitalt innehéll, ska det framgd av kopian eller
bekriftelsen.

¢ Senaste lydelse 2018:1321.
7 Senaste lydelse 2018:1321.
8 Senaste lydelse 2018:1321.
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10§ Konsumenten har ritt att frintriida avtalet (dngerritt) genom att till
niringsidkaren ldmna eller séinda ett tydligt meddelande om detta inom
14 dagar fran den dag som anges i 12 § (dngerfrist). Konsumenten kan for
detta dndamal anvinda det standardformulér for utévande av angerrétten som
avses i2 a §. Om konsumenten lamnar meddelandet pa néringsidkarens webb-
plats, ska naringsidkaren utan dréjsmal bekrifta mottagandet av meddelan-
det i en ldsbar och varaktig form som ér tillginglig for konsumenten.

Om konsumenten i rétt tid och pé ett &andamalsenligt sdtt har lamnat eller
sént ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet dberopas d&ven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

11 §'  Angerritt giller inte for avtal som

1. avser en tjanst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tjdnsten borjar utforas och gatt med pa att det inte finns
nagon angerratt nir tjansten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjdnst vars pris beror pad sidana sviangningar pa
marknaden som néringsidkaren inte kan paverka och som kan intréffa under
angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller
som annars har fatt en tydlig personlig pragel,

4. avser en vara som snabbt kan forsamras eller bli for gammal,

5. avser en vara som med bruten forsegling inte ldmpligen kan &ter-
lamnas pa grund av hilso- eller hygienskil och forseglingen har brutits av
konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur dr sddan att den efter leverans samman-
blandas med en annan vara pé sa sitt att varorna inte kan skiljas frén var-
andra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestdmt pris, nér leverans inte kan ske
inom 30 dagar och virdet pa drycken vid leveransen beror pa sddana sving-
ningar pa marknaden som naringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat dator-
program och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser ldsnummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingas vid en auktion, om det &r mdjligt att delta i auktionen &ven pa
ett annat sitt 4n genom att anvénda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehdll som levereras pa nagot annat sétt dn pa ett
fysiskt medium, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till att leverans
paborjas och gitt med pa att det ddrigenom inte finns ndgon angerratt,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller nigon annan liknande
fritidsaktivitet, servering, catering eller ndgon annan liknande tjénst, inkvar-
tering, varutransport eller biluthyrning, om naringsidkaren ska tillhandahalla
tjdnsten pa en bestimd dag eller under en bestdmd tidsperiod, eller

13. avser en brddskande reparations- eller underhéllsdtgird vid ett besok
i konsumentens bostad, om besoket dger rum pd konsumentens initiativ och
uttryckliga begiran och reparations- eller underhéllsdtgidrden omfattas av
konsumentens begéran eller har ett direkt samband med denna.

15§'""  Om konsumenten utdvar sin dngerritt, ska konsumenten ersitta nir-
ingsidkaren for

1. forhojda leveranskostnader pa grund av konsumentens val av leverans-
metod,

% Senaste lydelse 2014:14.
10°Senaste lydelse 2014:14.
11 Senaste lydelse 2014:14.
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2. en varas virdeminskning i den mén den beror pad att konsumenten
hanterat varan i storre omfattning dn som varit nodvéndigt for att faststélla
dess egenskaper eller funktion, under forutsittning att nédringsidkaren har
gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9 pa det sétt som anges
13 §eller 5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset r skéligt,
for en tjanst som delvis utforts innan konsumenten utdvade angerrétten,
under forutsittning att konsumenten uttryckligen, och i friga om avtal utan-
for affarslokaler i en handling eller i ndgon annan l4sbar och varaktig form,
har begirt att tjdnsten skulle borja utforas under angerfristen, och nirings-
idkaren har gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9 och 11
pa det sitt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset ar skéligt,
for vatten, gas eller el, nir forsiljningen inte skett i en begransad volym eller
en faststilld kvantitet, eller fjarrvirme, dir leveransen pabdrjats innan kon-
sumenten utdvade angerrétten, allt under forutsittning att konsumenten
uttryckligen, och i fraga om avtal utanfor affarslokaler i en handling eller i
nagon annan ldsbar och varaktig form, har begért att leverans skulle paborjas
under angerfristen, och ndringsidkaren har gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket 9 och 11 pé det sitt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket.

15a§ Om konsumenten utdvar sin angerrétt i friga om digitalt innehall
som levereras pa nagot annat sitt dn pa ett fysiskt medium, ar han eller hon
inte skyldig att betala for det som har levererats.

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2020.
2. Aldre foreskrifter giller for avtal som har ingétts fore ikrafttridandet.

Pa regeringens véignar

MORGAN JOHANSSON
Tobias Eriksson
(Justitiedepartementet)
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