Svensk forfattningssamling

Lag SFS 2018:1321
om indring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal Publicerad
utanfor affiarslokaler den 29 juni 2018

Utfardad den 20 juni 2018

Enligt riksdagens beslut! foreskrivs i friga om lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affirslokaler

dels att 2 kap. 2—5 och 8 §§, 3 kap. 1, 3, 4 och 8 §§ och rubriken ndrmast
fore 2 kap. 3 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas tva nya paragrafer, 2 kap. 3 a § och 3 kap. 4 a §,
och nérmast fore 2 kap. 3 a och 4 §§ nya rubriker av foljande lydelse.

2 kap.

2§’ Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om néringsidkaren agerar for ndgon
annans rakning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjdnstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa
obegrédnsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per ménad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om inte
kostnaden dr berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pd nagot
annat sétt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingés
pa néringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestéllningsprocessen
anges vilka betalningssitt som godtas och om det finns nigra begransningar
for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som géller for detta,

8. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation
kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
vénda sig for att framstilla klagomal,

9. huruvida och under vilka forutséttningar det finns en angerrétt, tids-
fristen och Ovriga villkor for angerrétten, hur dngerritten utdovas samt att det
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finns ett standardformulér for utévande av dngerritten och hur konsumenten
kan ta del av det,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av dngerrétten kan ha att
pa egen bekostnad dtersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att
atersinda varan om den &r sddan att den inte kan atersdndas med post,

11. huruvida konsumenten ar skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15 §
3 eller 4,

12. garantier eller liknande utféstelser samt den assistans och service som
giller efter forsdljningen,

13. uppforandekoder som géller for naringsidkaren och hur konsumenten
kan ta del av dem,

14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

17. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgirder,
och vilken maskin- och programvara som kravs for att anvénda det digitala
innehallet, och

18. vilka mgjligheter som finns att fa en tvist med naringsidkaren provad
utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersittas med
motsvarande uppgifter om auktionsforréittaren, om det 4r mojligt att delta i
auktionen dven pad ett annat sitt 4n genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutsittning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten
kan framstélla klagomal avse auktionsforrattarens verksamhetsstille.

Hur information ska ges innan ett distansavtal ingas

3§ 1 friga om distansavtal ska informationen enligt 2 § ges klart och
begripligt och pa ett sitt som &r anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvinds. Sérskild hdansyn ska tas till behoven hos
underariga och andra sérskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett saidant medel for distanskommunikation
som gor att information endast kan ges 1 begrdnsad omfattning eller under
begrinsad tid, ska &tminstone information enligt 2 § forsta stycket 1, 1 friga
om néringsidkarens namn och organisationsnummer, 2—4, 14 och 16 ges
med hjélp av det kommunikationsmedlet. Om det finns en dngerrétt, ska
information enligt 2 § forsta stycket 9 ockséd ges med hjélp av kommunika-
tionsmedlet. Ovrig information enligt 2 § forsta stycket ska ges pa nagot
annat lampligt sétt i enlighet med kraven i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa ndringsidkarens webbplats, ska konsumenten
sarskilt uppmirksammas pa innehéllet i den information som ges enligt 2 §
forsta stycket 2—4 och 14-16.

Sarskilda regler vid telefonforsiljning

3a§ Om néringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att inga ett distansavtal, ska konsumenten i borjan av samtalet
informeras om néringsidkarens identitet, syftet med samtalet och namnet pa
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den person som ér i kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation SFS 2018:1321
till ndringsidkaren.
Om ett avtal ska ingas till foljd av en sddan kontakt som avses i forsta
stycket, ska néringsidkaren bekrifta sitt anbud i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som ér tillginglig for konsumenten.
Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepte-
rar ndringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta sitt ar
ogiltigt och konsumenten ar dd inte skyldig att betala for ndgra varor eller
tjénster. Konsumenten ska informeras om detta 1 ndringsidkarens bekriftelse
av anbudet.

| Hur information ska ges efter det att ett distansavtal har ingatts

4§ Nir ett distansavtal har ingétts ska niringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekriftelse péd avtalet. Bekréftelsen ska ges senast nir varan
levereras eller tjansten borjar utforas.

Bekriftelsen ska ges i en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig
form som &r tillgidnglig for konsumenten och innehalla den information
enligt 2 § som inte redan har getts i sddan form. Om konsumenten 1 enlighet
med 11 § 11 har gatt med pé att det inte finns nagon angerritt vid kop av
digitalt innehdll, ska det framga av bekriftelsen.

58§° 1friga om avtal utanfor afféirslokaler ska informationen enligt 2 § ges
klart och begripligt i en handling eller, om konsumenten samtycker till det,
1 en annan ldsbar och varaktig form som ér tillginglig for konsumenten.
Sérskild hiansyn ska tas till behoven hos underariga och andra sérskilt utsatta
personer.

Nir ett avtal har ingétts ska nédringsidkaren ge konsumenten en kopia av
det undertecknade avtalet eller en bekréftelse pa avtalet. Kopian eller
bekriftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till det,
1 en annan lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten. Om
konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gitt med p4 att det inte finns ndgon
angerratt vid kop av digitalt innehéll, ska det framga av kopian eller
bekréftelsen.

8§’ Informationen enligt 2 § #r en del av avtalet, sivida parterna inte
uttryckligen har kommit dverens om nagot annat.

3 kap.

1§® Detta kapitel giller for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsidkring, betalning eller andra finansiella tjanster
eller om dverlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet giller dven for avtal utanfor affdarslokaler mellan en nérings-
idkare och en konsument om finansiella tjanster. Kapitlet géller dock inte
for ett sadant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala
understiger 400 kronor eller om avtalet omfattas av konsumentkreditlagen
(2010:1846).
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Bestimmelserna géller inte for de enskilda tjanster eller overlatelser som
utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjdnster eller aterkommande
overlatelser.

Om parterna inom ett ar ingar ett nytt avtal om samma slag av finansiella
tjénster eller finansiella instrument, behdver néringsidkaren inte pa nytt
lamna information enligt 3 och 4 a §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som sdgs i1 detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksa andra finansiella produkter.

3§ Irimligtid innan ett avtal ingés ska niringsidkaren ge information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betriffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till ndringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kriver tillstand,

3. den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets huvud-
sakliga egenskaper,

4.den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom niringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sirskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet
avser, inklusive uppgift om att den tidigare viardeutvecklingen och avkast-
ningen inte ger nagon siker vigledning 1 friga om den framtida utvecklingen
och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,

8. vad som giller om dngerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad
konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av anger-
ratten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anviands, om inte
kostnaden ar berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt dterkommande finansiell tjénst,

12. vad som géller om uppsdgning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsforing som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pa avtalet och om
vilken domstol som &r behorig,

15. pa vilket sprék avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och
pa vilket sprak niringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal 1 friga om avtalet behandlas och vilka mojligheter som
finns att {4 en tvist med néringsidkaren prévad utanfér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett sdtt som dr anpassat
till det medel for distanskommunikation som anvinds. Naringsidkaren ska
ta sérskild hansyn till behovet av skydd for underariga och andra sérskilt
utsatta personer.

I rimlig tid innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ocksé tillhandahélla
samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i nagon
annan ldsbar och varaktig form som ar tillgénglig for konsumenten. Om
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avtalet ska ingds genom ett medel for distanskommunikation som inte
tilliter att informationen och avtalsvillkoren ges 1 sddan form fore avtals-
slutet, ska niringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form
snarast efter det att avtalet har ingétts.

Om avtalet avser en betaltjdnst enligt lagen (2010:751) om betaltjénster
géller inte forsta stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

4§ Om néiringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon
1 syfte att ingd ett distansavtal, ska konsumenten i bdrjan av samtalet
informeras om niringsidkarens identitet, syftet med samtalet och namnet pa
den person som dr i kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation
till ndringsidkaren.

Om ett avtal ska ingas till foljd av en sddan kontakt som avses i forsta
stycket, ska néringsidkaren bekrifta sitt anbud i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som ér tillginglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar niringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingétts pa detta sétt
ar ogiltigt och konsumenten dr da inte skyldig att betala for ndgra finansiella
tjénster eller finansiella instrument. Konsumenten ska informeras om detta i
ndringsidkarens bekriftelse av anbudet.

42a§'" 1de fall ett avtal fir ingds per telefon behdver niringsidkaren, om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge
information enligt 3 § forsta stycket 3—6, 8 och 15. Naringsidkaren ska dock
upplysa konsumenten om att ytterligare information finns tillgénglig pa
begdran och ange vad denna information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingéatts ska néringsidkaren ge konsumenten
all den information som avses i 3 § forsta stycket och samtliga avtalsvillkor
1 en handling eller 1 ndgon annan ldsbar och varaktig form som ir tillgénglig
for konsumenten.

8§'" Angerfristen borjar 16pa den dag di avtalet ingds. Vid avtal om
livforsdkring borjar dngerfristen dock 16pa den dag da konsumenten far
kdnnedom om att forsdkringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen bérjar 16pa tidigast den dag d& information och avtalsvillkor
enligt 3 § fjarde stycket eller 4 a § andra stycket kommer konsumenten till
handa.

Denna lag triader 1 kraft den 1 september 2018.
Pé regeringens viagnar
MORGAN JOHANSSON

Tobias Eriksson
(Justitiedepartementet)
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