Svensk forfattningssamling

Paketreselag
Utfardad den 20 juni 2018

Enligt riksdagens beslut' foreskrivs® foljande.

1 kap. Inledande bestimmelser
Lagens tilliimpningsomride

1§ Denna lag géller for paketresor som naringsidkare siljer eller erbjuder
till forséljning och f6r sammanlénkade researrangemang som néringsidkare
genom formedling eller pd annat sétt underléttar uppkomsten av.

Lagen giller inte for paketresor och researrangemang som

1. varar kortare tid dn 24 timmar och som inte innefattar Gvernattning,

2. anordnas utan vinstsyfte, tillfalligt och for en avgriansad grupp resenérer,
eller

3. kdps av en resendr som &r niringsidkare med ett avtal om anordnande
av affdrsresor som grund.

Definitioner

2§ Med resetjinst avses i lagen foljande typer av resetjénster:

1. passagerartransport,

2. inkvartering som inte utgor en integrerad del av en passagerartransport
och som inte dr for bostadsdndamal,

3. uthyrning av en bil eller av en motorcykel som kréver korkort med
behorigheten A, och

4. en turisttjanst som inte utgor en integrerad del av en resetjénst som avses
i1-3.

3§ Med paketresa avses i lagen en kombination av minst tva olika typer
av resetjanster som avser samma resa, om

1. resetjdnsterna sétts ihop av en néringsidkare innan ett avtal om samtliga
resetjanster ingds, eller

2. resetjansterna i annat fall

a) kops fran ett enda forséljningsstille, om resetjdnsterna har valts innan
resendren accepterar betalningsskyldighet,

b) séljs, erbjuds eller debiteras till ett gemensamt pris,

c) sdljs eller marknadsfors som en paketresa eller som en resa med en
liknande beteckning,

! Prop. 2017/18:225, bet. 2017/18:CU29, rskr. 2017/18:373.

2 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor
och sammanlédnkade researrangemang, om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europa-
parlamentets och ridets direktiv 201 1%83/EU samt om upphéivange av rédets direktiv 90/314/EEG,
1 den ursprungliga lydelsen.
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d) sétts ihop efter att det har ingatts ett avtal som ger resenéren ritt att
vélja bland ett urval av resetjédnster, eller

e) kops fran olika néringsidkare genom ett ldnkat bokningsforfarande pa
internet, ddr resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress fors
over fran den néringsidkare som det forsta avtalet ingas med till en eller flera
andra néringsidkare och ett avtal ingas med den eller de niringsidkarna inom
24 timmar fran det att bokningen av den forsta resetjdnsten bekriftades.

For att en kombination av en resetjanst som avses i 2 § 1-3 och en eller
flera resetjanster som avses i 2 § 4 ska vara en paketresa krivs att den eller
de senare resetjansterna utgor en betydande del av vérdet pa eller pa nagot
annat sitt ett visentligt inslag i kombinationen och att dessa resetjdnster
kops eller viljs innan fullgérandet av resetjansten som avses i 2 § 1-3 har
inletts.

4§ Med sammanlinkat researrangemang avses i lagen ett arrangemang
som innehaller minst tva olika typer av resetjdnster som, utan att vara en
paketresa, avser samma resa dér resetjansterna kops genom separata avtal
med en eller flera resetjinstleverantorer, om en niringsidkare

1. genom formedling eller pa annat satt underléttar resenérens separata val
och betalningar av resetjénsterna vid ett enda besok hos eller en enda kontakt
med néringsidkarens forsiljningsstille, eller

2. pa ett riktat satt formedlar eller pd ndgot annat riktat sétt underléttar ett
kop av minst en ytterligare resetjinst fran en annan néringsidkare och avtalet
om den resetjdnsten ingds inom 24 timmar fran det att bokningen av den
forsta resetjdnsten bekréftades.

For att en resetjénst som avses i 2 § 1-3 och en eller flera resetjénster som
avses 12 § 4 ska vara ett ssmmanlénkat researrangemang krévs att den eller
de senare resetjdnsterna utgdr en betydande del av vérdet pa researrange-
manget eller pa ndgot annat sitt ett visentligt inslag i det.

5§ [Ilagen avses med

1. resendr: en fysisk person som avser att inga ett avtal som omfattas av
denna lag eller som har ritt att resa till f6ljd av ett sddant avtal,

2. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna ndringsverksamheten,

3. arrangor: en niringsidkare som sétter ithop och som sjélv eller genom
en aterforséljare séljer eller erbjuder paketresor eller som overfor en resenérs
uppgifter till en annan néringsidkare i fall som avses i 3 § forsta stycket 2 e,

4. aterforsdljare: en annan ndringsidkare dn arrangdren som siljer eller
erbjuder paketresor som satts ihop av en arrangor.

Avtalsvillkor som avviker frian lagen

6 § Avtalsvillkor som i jdmforelse med denna lag ér till nackdel for resenéren
ar utan verkan mot honom eller henne, om inte ndgot annat foreskrivs i lagen.

2 kap. Paketreseavtalet och information om paketresan
Forhandsinformation

1§ Innan ett paketreseavtal ingds ska arrangoren, i den utstrackning det ar
relevant for de resetjdnster som erbjuds, informera resenéren om

1. arrangdrens namn, telefonnummer, besdksadress och e-postadress,

2. resetjdnsternas huvudsakliga egenskaper, nimligen

a) resmal och resplan,

b) transportmedlets typ och standard,
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c¢) inkvarteringens typ, ldge och standard och andra f6r inkvarteringen
utmédrkande drag,

d) méltider som ingar,

e) besok, utflykter och andra tjnster som ingar,

f) om nagon del av paketresan dr en gruppresa och, om mgjligt, gruppens
ungefirliga storlek,

g) om sérskilda sprakkunskaper krivs for att ta del av en turisttjdnst som
ingér,

h) paketresans lamplighet for personer med nedsatt rorlighet och, pa be-
géran, paketresans ldmplighet for den aktuella resenéren,

3. paketresans pris, inklusive skatter, och om tilliggsavgifter och andra
kostnader, eller, for det fall kostnaderna inte rimligen kan berdknas innan
paketreseavtalet ingés, vilka kostnader som kan tillkomma,

4. villkor for betalning,

5. villkor om minsta antal resendrer som krivs for att paketresan ska
genomforas och nir resenédren senast ska informeras om att resan har stéllts
in pa den grunden,

6. pass- och visumkrav och beréknad tid for att f4 visum,

7. hdlsobestammelser pd resmélet,

8. resendrens ritt att avbestélla paketresan innan den har paborjats; ar
avbestéllningsritten beroende av att en avbestillningsavgift betalas, ska
resendren fa information 4ven om det, och

9. mojligheter eller krav pa att teckna en reseforsékring.

Innan ett avtal ingas ska arrangoren dessutom informera resendren om hans
eller hennes rittigheter och den resegaranti enligt resegarantilagen (2018:1218)
som giller for paketresan. Denna information ska ges i ett standardformuldr
som faststélls av regeringen. Om avtalet ingas per telefon, far arrangéren ge
informationen muntligen.

2§ Informationenil § ska ges pa ett klart och begripligt sétt. Den ska vara
framtradande i forhallande till annan information som ges samtidigt. Sarskild
hénsyn ska tas till behoven hos underariga och andra sérskilt utsatta personer.

Forhandsinformationen som avtalsinnehall

3§ Informationen som avsesi 1 § forsta stycket 2—5 och 8 dr en del av paket-
reseavtalet, om parterna inte uttryckligen har kommit 6verens om ndgot annat.

Paketreseavtal som ingis pa en webbplats

4§ Vid ett paketreseavtal som ingés pd en webbplats dr resenidren bunden
av en bestéllning som medfor en betalningsforpliktelse endast om forpliktel-
sen har tydliggjorts fore bestdllningen och reseniren uttryckligen har patagit
sig forpliktelsen.

Reseniiren ska fa en kopia av eller en bekriiftelse pa paketreseavtalet

5§ Narett paketreseavtal har ingatts ska arrangoren utan onddigt drojsmal
ge resendren en kopia av eller en bekriftelse péd avtalet i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for resenaren.

Om avtalet ingds ndr parterna ar nirvarande ska, om resenédren begér det,
kopian eller bekréftelsen ges i en handling.

Om avtalet &r ett avtal utanfor affarslokaler enligt 1 kap. 2 § lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, ska kopian eller bekréftelsen
ges 1 en handling eller, om resendren samtycker till det, i ndgon annan lasbar
och varaktig form som ér tillgédnglig for resenéren.
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Paketreseavtalets innehall

6 § Ett paketreseavtal och en bekriftelse pa ett sddant avtal ska innehélla
de villkor som parterna kommit 6verens om. Avtalet och bekriftelsen ska
ocksé innehélla den forhandsinformation som avses i 1 § forsta stycket. Om
resendren har framstillt ett sérskilt krav i friga om paketresan som arrangoren
har accepterat ska dven det framgé av avtalet och bekriftelsen.

I avtalet och bekréftelsen ska det dven finnas information om

1. arrangdrens ansvar for att paketreseavtalet fullgors,

2. arrangdrens skyldighet att tillhandahalla assistans,

3. resendrens skyldighet att utan onddigt drojsmal informera arrangéren
om fel i paketresan (reklamation), om han eller hon vill &beropa ett sédant fel,

4. hur arrangdren kan kontaktas, om resenéren vill begéra assistans eller
reklamera,

5. vem som ansvarar for resegaranti enligt resegarantilagen (2018:1218),

6. hur en underarig resenér kan kontaktas, om den underérige reser utan
fordlder eller ndgon annan ansvarig person och det dr en resa som innefattar
inkvartering,

7. arrang0rens rutiner for hantering av klagomél och vilka mojligheter som
finns att {4 en tvist med arrangoren provad utanfor domstol, och

8. resendrens ritt att Overlata avtalet till en annan resenér enligt 3 kap. 10 §.

Avtalet och bekriftelsen ska vara klart och begripligt formulerade.

Resehandlingar och information om transport

78§ Arrangoren ska i rimlig tid innan paketresan pabdrjas forse reseniren
med biljetter och andra handlingar som reseniren behdver. Om resan inne-
fattar passagerartransport ska arrangdren dessutom inom samma tid informera
resendren om de planerade tiderna for avresa, incheckning, uppehall under
resan, anslutande transporter och ankomst.

Paketresor som siljs genom en aterforsiljare

8§ Om paketresan siljs genom en aterforsiljare, ansvarar dven aterforsélja-
ren for att resendren ges information enligt 1 och 2 §§ och for att resendren far
en kopia av eller en bekriftelse pa avtalet enligt 5 och 6 §§. Aterforsiljaren
ska innan paketreseavtalet ingas ldmna sadana uppgifter om sig sjilv som
avses 11 § forsta stycket 1.

Paketresor som siiljs genom ett linkat bokningsforfarande p4 internet

9§ Ifallsomavsesil kap. 3 § forsta stycket 2 e ska den ndringsidkare som
resendrens uppgifter fors over till, i den utstrackning det &r relevant for de
resetjdnster som denne erbjuder, ge resenédren sadan information som avses
i1 § forsta stycket pa det sitt som angesi2 §.

Den niringsidkare som uppgifterna fors over till ska informera arrangdren
om det avtal som leder till att en paketresa uppkommer och dven 1 ovrigt ge
arrangoren den information som kravs for att denne ska kunna uppfylla sina
skyldigheter som arrangor.

Sa snart arrangoren har fatt besked om att en paketresa har uppkommit,
ska arrangdren informera resendren om paketreseavtalets innehall enligt 6 §
1 en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som é&r tillgénglig
for denne.
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Pafoljder om information inte ges

10 § Omresendren inte, pa det sétt som angesi2 §, fore ett paketreseavtals
ingdende har fatt sidan information om tilliggsavgifter och andra kostnader en-
ligt 1 § forsta stycket 3, dr resendren inte skyldig att svara for sadana kostnader.

11§ Om resendren inte har fatt information enligt 1, 2, 5, 6, 7 eller 8 § eller
9 § forsta eller tredje stycket, tillampas marknadsforingslagen (2008:486),
med undantag for bestimmelserna i 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift.
Sédan information ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

Avtalsvillkor om tilliggsavgifter och kostnader for telekommunikation

12 § Ettavtalsvillkor som innebir att en resendr som inte dr konsument ska
betala mer for en paketresa dn det som 1 paketreseavtalet anges vara priset
ar utan verkan mot resenéren, om han eller hon inte uttryckligen har godként
villkoret.

En arrangodr far inte anvénda sig av ett avtalsvillkor som innebér att en
resendr som inte dr konsument dr hanvisad till att anvénda ett telefonnummer
med forhojd taxa for att ta kontakt med arrangdren per telefon med anled-
ning av ett mellan dem ingénget paketreseavtal.

Bestdimmelser som avser konsumenter finns i3 aoch 13 §§ lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentférhallanden.

Skadestind till foljd av bokningsfel

13§ Enresenir som bokar en paketresa har rtt till erséttning fran en arrangor,
aterforsiljare eller annan néringsidkare for den skada som resenédren drabbas
av till f6ljd av

1. ett sddant tekniskt fel 1 ett bokningssystem som arrangoren, aterforsal-
jaren eller naringsidkaren ansvarar for, eller

2. fel som gors vid en bokning som arrangoren, aterforséljaren eller nérings-
idkaren har pétagit sig att utfora.

Resendren har inte ritt till erséittning om felet beror pa resenéren eller pa
oundvikliga och extraordinira omsténdigheter.

Erséttningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till foljd av felet.

3 kap. Andringar innan paketresan paborjas
Resenirens avbestillningsritt

1§ Reseniren far avbestélla paketresan innan den har pabdrjats. Reseniren
ska isa fall betala en avbestdllningsavgift om arrangdren begéar det och ritten
att ta ut en sadan avgift framgar av paketreseavtalet. Arrangoren far dock inte
ta ut ndgon avgift om genomforandet av paketresan vésentligen paverkas av
oundvikliga och extraordindra omsténdigheter pa resmalet eller i dess omedel-
bara ndrhet. Detsamma géller om transporten av passagerare till resmalet
vésentligen paverkas av oundvikliga och extraordinira omstiandigheter.

Avbestillningsavgiften ska vara skédlig. Om en pa forhand bestimd av-
bestdllningsavgift anges i paketreseavtalet, ska den berdknas med hénsyn till
nér avbestillningen gors och till forvintade kostnadsbesparingar och intékter
fran ett alternativt utnyttjande av resetjédnsterna. Om avbestillningsavgiften
inte har bestdmts pa forhand i avtalet, far den hogst motsvara paketresans pris
efter avrakning for dels intdkter som arrangoren hatft till f6]jd av att arran-
goren har kunnat sélja resan pa nytt, dels minskade kostnader som arrango-
ren har haft till f6ljd av att resendren inte har utnyttjat resan.
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Arrangoren ska pd resendrens begdran informera resendren om hur av-
bestédllningsavgiften har berdknats.

Andringar av det avtalade priset

2§ Arrangoren far hoja det avtalade priset pd en paketresa endast om

1. prishdjningen goérs som en direkt f6ljd av andrade

a) priser pa drivmedel som paverkar kostnaden for passagerartransporter,

b) kostnader for arrangdren i1 form av skatter eller avgifter for resetjinster
som ingar i paketresan, eller

c¢) vaxelkurser,

2. det framgér av paketreseavtalet att en prishdjning far goras, hur det nya
priset ska berdknas och att resendren har ritt till en prissdnkning enligt 3 §,
och

3. arrangoren senast 20 dagar innan paketresan paborjas pa ett klart och
begripligt sétt informerar resendren om prishdjningen.

Informationen enligt forsta stycket 3 ska innehalla skélen for prishojningen
och en redogdrelse for hur det nya priset har berdknats. Informationen ska ges
1 en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig
for resenéren.

I 5 § andra stycket finns en bestimmelse om resenérens rétt att frantrada
paketreseavtalet vid storre prishdjningar.

3§ Om det framgar av paketreseavtalet att en prishdjning far goras, har
resendren ratt till en prissdnkning vid sddana dndringar av priser, skatter,
avgifter eller vixelkurser som avsesi2 § forsta stycket 1, som intréffar innan
paketresan paborjas och som leder till minskade kostnader for arrangoren.

Andra dndringar i paketreseavtalet

4§ Om arrangoOren i paketreseavtalet har forbehallit sig rétten att gora
andringar som inte avser priset, fir sddana dndringar goras endast om

1. andringarna ar obetydliga, och

2. resendren informeras om &ndringarna innan paketresan paborjas pa ett
klart och begripligt sétt i en handling eller i nagon annan ldsbar och varaktig
form som ér tillgdnglig for resendren.

Resenérens ritt att frintrida paketreseavtalet

5§ Resendren har ritt att frantrdda paketreseavtalet, om arrangéren innan
paketresan paborjas forklarar att paketresan inte kommer att fullgoras i enlig-
het med avtalet till f61jd av att arrangoren

1. visentligt andrat ndgon av resetjénsternas huvudsakliga egenskaper som
avses 1 2 kap. 1 § forsta stycket 2, eller

2. inte uppfyller ett sirskilt krav frdn resenéren som avses i 2 kap. 6 § forsta
stycket tredje meningen.

Reseniren har dven ritt att frantrdda paketreseavtalet om arrangoéren hojer
priset enligt 2 § med ett belopp som dverstiger atta procent av paketresans pris.

6 § Om arrangoren avser att bryta avtalet eller hoja priset pa sétt som anges
15 § forsta och andra styckena, ska arrangdren utan onddigt drojsmal infor-
mera resendren om detta. Informationen ska ges pa ett klart och begripligt sétt
i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar tillgénglig
for resendren. Av informationen ska dven framga

1. en skélig frist inom vilken resendren har ritt att frantrada avtalet,

2. foljden av att resendren inte frantrdder avtalet inom den angivna fristen,
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3. om resendren erbjuds en ersittningsresa for det fall han eller hon frin-
trader avtalet, och

4. om resenéren erbjuds ett prisavdrag enligt 7 § tredje stycket och vilket
prisavdrag som i sa fall erbjuds.

78§ Reseniren ska inom den frist som anges i 6 § 1 meddela arrangéren om
han eller hon vill frantrdda avtalet. En resendr som inte gor det, forlorar sin
ratt att frntrada avtalet.

Om resendren frantrdder paketreseavtalet och inte accepterar en ersittnings-
resa enligt 6 § 3, har han eller hon rétt till ersattning enligt 4 kap. 9—-11 §§.

Frantrader resendren inte avtalet har han eller hon rétt till prisavdrag, om
avtalsbrottet innebér att paketresan blir simre. Resendren har rétt till pris-
avdrag dven om han eller hon accepterar en ersittningsresa som &r simre &n
den ursprungligen avtalade paketresan.

Arrangorens ritt att stilla in paketresan

8§ Arrangoren far stélla in paketresan, om firre personer dn ett i paketrese-
avtalet angivet minimiantal har kdpt resan och arrangdren inom en i avtalet
angiven tid informerar resendren om att resan stélls in. Resan far inte stéllas
in senare 4n

1. 20 dagar innan resan skulle ha paborjats, om den skulle ha varat langre
tid &n 6 dagar,

2.7 dagar innan resan skulle ha paborjats, om den skulle ha varat mellan
2 och 6 dagar, eller

3. 48 timmar innan resan skulle ha paborjats, om den skulle ha varat kortare
tid &n 2 dagar.

Arrangdren far ocksa stélla in resan, om den inte kan genomforas pa grund
av oundvikliga och extraordindra omstandigheter. Arrangdren ska utan onddigt
drojsmal innan paketresan skulle ha paborjats informera resenéren om att
resan stills in.

Aterbetalning

9§ Om resendren avbestiller paketresan eller arrangdren stéller in den,
ska arrangoOren utan onddigt drojsmél och senast inom 14 dagar betala till-
baka det som reseniren har betalat for resan. Detsamma géller om reseniren
frantrader paketreseavtalet enligt 5 och 6 §§ och inte accepterar nagon ersétt-
ningsresa enligt 6 § 3. Vid avbestillning far arrangdren gora avdrag for even-
tuell avbestillningsavgift fran det som ska betalas tillbaka.

Vid en prissidnkning enligt 3 § far arrangdren gora avdrag for administra-
tiva kostnader med anledning av aterbetalningen. Arrangoéren ska pa resend-
rens begéran informera resendren om vad kostnaderna bestdr i och hur de
har beréknats.

Resenirens ritt att 6verlita paketresan

10 § Resendren far overlata paketresan till nagon som uppfyller villkoren
1 avtalet for att fa delta i resan, om dverlataren i skilig tid innan paketresan
paborjas skriftligen informerar arrangéren om Overlatelsen. Information som
ges senast sju dagar innan paketresan paborjas ska alltid anses ha getts i ski-
lig tid.

Arrangdren fir ta ut en avgift for overlatelsen. Overlatelseavgiften far var-
ken Overstiga kostnaderna med anledning av overlatelsen eller vara oskalig.
Arrangoren ska informera dverlataren om vad kostnaderna bestar i och hur
de har beréknats.
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Overlataren och forvirvaren #r solidariskt ansvariga for betalning av dver-
latelseavgiften och det som &terstér att betala for paketresan.

4 kap. Fullgorande av paketresan
Ansvar for att paketresan fullgors

1§ Arrangoren ansvarar i forhdllande till resendren for att paketresan full-
gors i enlighet med avtalet. Ansvaret giller dven for sadana prestationer som
ska fullgéras av nagon annan én arrangoren.

Om resan har sdlts genom en dterforséljare som dr etablerad i1 en stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och arrangoren ér etablerad
i en stat utanfor EES, ansvarar aterforsiljaren pa samma sétt som arrangoren,
om inte arrangdren fullgor prestationen.

Reklamation

2§ Reseniren far aberopa ett fel i paketresan endast om reseniren utan
onddigt drojsmal fran det att han eller hon markt felet lamnar ett meddelande
till arrangdren om felet (reklamation).

Trots forsta stycket far reseniren aberopa ett fel, om arrangoren eller ater-
forsdljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Resenérens ritt att viinda sig till aterforséljaren

3§ Om paketresan har salts genom en aterforséljare, far resendren vinda sig
till &terforséljaren for att reklamera och ldmna andra meddelanden som ror
paketresans genomforande. Aterforsiljaren ska utan onddigt drojsmal vidare-
befordra saidana meddelanden till arrangéren.

Ersattningsarrangemang och annat avhjilpande

4§ Omresendren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka till
orten for avresan eller om annars, sedan paketresan paborjats, en betydande
del av de resetjidnster som omfattas av avtalet inte kan tillhandahéllas, ska
arrangOren utan extra kostnad for resendren erbjuda ldmpliga ersittnings-
arrangemang.

Ersittningsarrangemangen ska, om mojligt, vara likvirdiga med eller av
hogre kvalitet &n den resetjdnst som inte kan tillhandahallas. Om de ersétt-
ningsarrangemang som arrangoren erbjuder dr av lagre kvalitet, ska arran-
goren erbjuda ett prisavdrag enligt 7 § forsta stycket.

Resendren far avvisa ett erbjudande om erséttningsarrangemang endast
om erbjudandet inte 4r jamforbart med vad som skulle ha tillhandahallits
enligt avtalet eller om det prisavdrag som erbjuds inte ar skaligt.

58§ Omresendren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka till
orten for avresan och detta beror pa oundvikliga och extraordindra omstén-
digheter, &r skyldigheten for arrangoren enligt 4 § att erbjuda inkvartering
begrinsad till tre nétter. Detta géller bara under forutséttning att omstindig-
heterna dven kan &beropas av transportoren for att begransa dennes ansvar
enligt en unionsréttsakt som &r tillimplig pa transporten. Om det i unions-
rittsakten foreskrivs att transportorens ansvar att erbjuda inkvartering avser
en langre period én tre nitter, gdller samma period 1 frdga om arrangdrens
skyldighet enligt denna lag.

Arrangorens skyldighet att erbjuda inkvartering dr inte begrinsad for en
resendr som har nedsatt rorlighet, en medfoljande till en sddan resenir, en
resendr som dr gravid, en ensamresande underarig eller en resendr som ér i
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behov av sirskild medicinsk hjdlp, om arrangdren senast 48 timmar innan
paketresan paborjades fick information om resendrens sérskilda behov.

6 § Om det finns nagot annat fel i paketresan &n sddana som avses i 4 §,
ska arrangoren avhjélpa felet. Om det inte krivs ett omedelbart avhjélpande,
ska arrangoOren avhjdlpa felet inom skilig tid. Om resenéren har angett en tid
inom vilken felet ska avhjilpas, ska den tiden foljas om den ar skélig.

Arrangdren dr inte skyldig att avhjilpa felet, om det finns ett hinder som
arrangoren inte kan 6vervinna eller om avhjélpandet skulle medfora opropor-
tionerliga kostnader med hénsyn till felets omfattning och de paverkade rese-
tjénsternas virde.

Om arrangoren dr skyldig att avhjélpa felet men inte gor det, har reseniren
ratt till ersdttning for ndodvindiga kostnader for att sjélv avhjilpa felet.

Prisavdrag och hiavning

78§ Resendren har ritt till prisavdrag for fel 1 paketresan, om inte felet beror
pa resendren.

I friga om andra fel i paketresan dn sadana fel som avses 1 4 § far rese-
niren i stillet hdva paketreseavtalet, om felet dr av visentlig betydelse och

1. avhjdlpande inte sker inom den tid som anges i 6 § forsta stycket,

2. avhjélpande inte kommer i fraga av skil som anges i 6 § andra stycket,
eller

3. arrangoren forklarar att felet inte kommer att avhjilpas.

Hemtransport i fortid

8§ Om paketreseavtalet innefattar passagerartransport och resendren hdver
avtalet enligt 7 § andra stycket, ska arrangéren utan onddigt drojsmal erbjuda
resendren likvirdig transport utan extra kostnad tillbaka till orten for avresan
eller till ndgon annan ort som arrangdren och resendren kommer Gverens om.
Detsamma géller om paketreseavtalet innefattar passagerartransport och rese-
nidren inte far nadgot erbjudande om erséttningsarrangemang enligt 4 § forsta
stycket eller avvisar ett erbjudande enligt 4 § tredje stycket.

Skadestand

9§ Reseniren har rétt till ersittning for den skada som han eller hon drabbas
av till foljd av fel 1 paketresan, om inte felet beror pa resendren eller pd nagon
som saknar koppling till fullgérandet av paketresan och felet inte kunde forut-
ses eller undvikas. Reseniren har inte heller rétt till erséttning om felet beror
pa oundvikliga och extraordindra omstindigheter.

Erséttningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till foljd av felet.

10 § I den utstrickning foljande unionsréttsakter, internationella instrument
och lagar begrénsar en resendrs rétt till erséttning for en skada fran en trans-
portdr, tillimpas samma begrinsningar i fraga om resenérens ratt till ersétt-
ning for en skada fran arrangoéren:

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportdrens skadestdndsansvar i samband med olyckor
vid passagerarbefordran till sjoss, 1 den ursprungliga lydelsen,

2.2002 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),
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4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafik-
foretags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras
bagage, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 889/2002,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tdgresenirer, i den ur-
sprungliga lydelsen, och

7. jarnvagstrafiklagen (2018:181).

11§ Om en resendrs ritt till ersdttning for skada inte dr begriansad enligt
10 §, far den begransas 1 paketreseavtalet. En sddan begrinsning far dock inte
innebéra att resendrens ratt till ersdttning understiger tre ganger paketresans
pris. Begriansningen far inte heller avse erséttning for personskador eller sa-
dana skador som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

Assistans

12§ Arrangoren ska utan onddigt dréjsmal tillhandahélla resenédren lamp-
lig assistans om resendren befinner sig 1 svarigheter.

Om resendren uppsatligen eller av oaktsamhet har orsakat behovet av assi-
stans, har arrangoren rétt att ta ut en avgift for assistansen. Avgiften ska vara
skélig och fér inte Overstiga arrangdrens faktiska kostnader.

Aterkrav

13§ [ den utstrickning en arrangor eller aterforséljare betalar ersittning till
eller pa ndgot annat sétt kompenserar en resenér for fel i paketresan, intrdder
arrangoren eller aterforséljaren i resendrens ritt till ersittning fran den som
orsakat felet.

5 kap. Sammanlinkade researrangemang
Forhandsinformation

1§ Enniringsidkare som genom formedling eller pa annat sétt underlattar
uppkomsten av ett sammanldnkat researrangemang ska, innan resenéren blir
bunden av ett avtal om en resetjanst som leder till att ett sdidant researrange-
mang uppkommer, informera resendren om

1. att resenéren inte kommer att omfattas av de regler som géller for paket-
resor,

2. att varje resetjanstleverantdr ensam ansvarar for att fullgora de rese-
tjdnster som leverantoren ska utfora enligt respektive avtal, och

3. 1 vilken utstrdckning resan kommer att omfattas av resegaranti enligt
resegarantilagen (2018:1218), och vem som 1 sé fall ansvarar for utbetalning
av ersittning enligt resegarantin.

Informationen ska ges i ett standardformulér som faststills av regeringen.
Om det inte finns nagot standardformulir, ska den ges pa ett klart och be-
gripligt sitt.

Information till en naringsidkare

2§ Om ingdendet av ett avtal om en resetjinst leder till att ett samman-
lankat researrangemang uppkommer, ska den néringsidkare som ingér av-
talet ge information om avtalet till den néringsidkare som har underlittat
uppkomsten av researrangemanget.
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Pafoljder om information inte ges eller sikerhet enligt
resegarantilagen inte stills

3§ Om den ndringsidkare som genom formedling eller pa annat sétt under-
lattar uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang inte ger information
enligt 1 § eller inte stéller sdkerhet enligt 5 § resegarantilagen (2018:1218),
tillampas 3 kap. 1 och 8—10 §§ samt 4 kap. 1, 2 och 4-13 §§ i friga om de rese-
tjdnster som ingér i det sammanlidnkade researrangemanget. Det som i dessa
bestammelser foreskrivs om paketresan och om arrangoren ska i stéllet gilla
det sammanlinkade researrangemanget och den néringsidkare som har under-
lattat uppkomsten av detta.

4§ Om den ndringsidkare som genom formedling eller pd annat sétt under-
lattar uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang inte ger information
enligt 1 §, tillampas marknadsforingslagen (2008:486), med undantag for be-
stimmelserna i 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sédan information ska
anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Skadesténd till foljd av bokningsfel

58§ Enresendr som bokar en resetjanst som ingér i ett sammanlénkat rese-
arrangemang har rétt till ersittning frin en niringsidkare for den skada som
resendren drabbas av till foljd av

1. ett sddant tekniskt fel i ett bokningssystem som néiringsidkaren ansvarar
for, eller

2. ett fel som gors vid en bokning som néringsidkaren har pétagit sig att utfora.

Resendren har inte rétt till erséttning om felet beror pa resendren eller pa
oundvikliga och extraordinira omsténdigheter.

Erséttningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till foljd av felet.

6 kap. Tillsyn
Tillsynsmyndighet

1§ Konsumentverket utdvar tillsyn over att denna lag foljs.

Utdvandet av tillsynen

2§ Naéringsidkaren ska ldmna de upplysningar om verksamheten som
Konsumentverket begér for tillsynen.

Konsumentverket har rétt att for tillsynen gora inspektioner hos en nérings-
idkare och ta del av de handlingar som behdvs.

Om néringsidkaren inte ldmnar upplysningarna eller inte tillhandahaller
handlingarna, far Konsumentverket foreldgga niaringsidkaren att fullgdra sin
skyldighet. Ett sddant foreldggande far forenas med vite.

Overklagande

3§ Om Konsumentverket enligt 2 § tredje stycket har forelagt en nérings-
idkare att 1amna en upplysning eller att tillhandahalla en handling, far beslutet
overklagas till allmén forvaltningsdomstol. Andra beslut av Konsumentverket
enligt 2 § far inte 6verklagas.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 augusti 2018.

2. Genom lagen upphévs lagen (1992:1672) om paketresor.

3. Den upphévda lagen giller fortfarande for avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.
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P& regeringens vidgnar

YLVA JOHANSSON

MORGAN JOHANSSON
(Justitiedepartementet)
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